DATA éarAochO

AR/ADB-avdelningen, som har funktionskoden AO i foretagets organi-
sationsplan, bestdr inte bara av den stora datamaskinen, det finns mén-
niskor bakom. Inom AO finns 25 personer som ska medverka till att de
ovriga avdelningarna inom foretaget forhoppningsvis ska fa det béttre.
Datorn dr bara verktyget, hjalpmedlet for att hjélpa till att dels forenkla
vissa trikiga och enahanda rutiner och dels forbattra arbetsunderlaget

for foretagets medarbetare.

Vad &r avd AO och vad &r er filosofi
och ert mal? Den fragan stallde vi till
Bertil Lindskog, ansvarig fér avdel-
ningen.

— Avd AO sonderfaller forst i tre
huvudbestandsdelar, (1) administra-
tiv rationalisering (AR), (2) system-
arbete/programmering (ADB),

(3) datadrift (ADB). Vi &r en intern
serviceavdelning att jdmfora med
personalavdelningen och ekonomiav-
delningen. Vi-ar ett understddjande
organ. Det ar namligen s3 att ansvarig
for att arbetet inom en enhet, ett kost-
nadsstalle eller avdelning, bedrivs
effektivt, ar resp chef och dennes med-
arbetare. Séledes ligger hér ett ratio-
naliseringsansvar. Nu &r det emellertid
ofta sd att man pd avdelningarna och
motsvarande inte sjalv hinner med eller
har de specialistkunskaper som behovs
t ex ADB-kunskaper, da skall man
kunna begéra hjalp fran var avdelning.

Men anvdndarna/avdelningarna maste
i princip komma med fdrslag och
sjalva uppleva ett forandringsbehov.
Vi vill inte ""trycka pa"’ anvandarna

s k expertlosningar. Anvandarna kan
ju sitt problemomréde bast. Daremot
kan de inte alltid klara av alla metod-
fréagor och val av kontorstekniska
hjalpmedel. Dar kommer vi in i bilden.
Detta om vdar arbetsfilosofi.

Vart mal? Ja, det &r vél snarast friga
om flera mal. Internt inom AO har

vi mélen att bibehilla/hdja vr kun-
skapsniva, utnyttja medarbetarnas
kunskaper och intresseinriktning i
nya befattningar eller i specialupp-
drag, samt att sjélva jobba rationellt.
Utat — gentemot vira anviandare
inom foretaget — ar malet att vi ska
bidra till foretagets I6nsamhet genom
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Programmerare Ann-Charlotte Persson omgiven av fr v Bo Ekring och Mats Carlstrom

att hjalpa andra avdelningar att upp-
nd sina delmal. | detta ligger ocksa

ett samordningsansvar inom AR/ADB-
omréadet, sdval inom Siemens-Elema
som i forekommande fall i forhéllande
till UBMed, Erlangen. En kontinuer-
lig rationalisering ser jag dessutom som
ett mal i sig och som ett viktigt bidrag
till att trygga véra jobb pd l&ng sikt.
Detta skapar ocksa forutsattningar for
att genomfora fordndringar smidigt.
Frénvaro av successiva anpassningsat-
garder i en foranderlig omvarld, kan
nog fortare an man anar, leda till
bryska och smartsamma omstallningar.
Exempel pa ndra hall saknas ju inte.

Datasprak — fikonsprak?

Man talar med bénder pd bonders vis
och med larde méan pé latin. Det ar
ndgot som kan vara bra att veta nar
man gdr in till dataavdelningen. Har
talas det namligen ett helt annat
“sprak. Ett sprak infor vilket datano-

viser stdr ganska ofdrstdende. Innan
man kan f& ut ndgot ur en dator maste
man ha programmerat den med ett
sprak som den forstar och som ldmpar
sig for just det problem man vill att
datorn ska hjalpa till att |0sa. Inom
datatekniken ar huvudspraket engelska
och alla termer dr, dven om de Over-
satts, forengelskade. Det innebar att
man far hdra ord och ordvandningar,
man inte kanner till sarskilt bra. Men
de flesta av oss har nog andd kommit

i kontakt med dem nédgon gang.

Ann-Charlotte Persson dr den enda
kvinnliga programmeraren inom AQO.
Hon har varit pa foretaget i fem ar
och stansade frén borjan. Men hon
laste och gick pa kurser pa kvallarna
och darefter tillkom internutbildning
hos dataleverantdren, Unidata.

Vad bestar ditt dagliga arbete av?

— Vi arbetar ju inte enbart som pro-



grammerare/systemman. Vi st3r dess-
utom i standig kontakt med anvandar-
na. Problemen blir dd p&tagligare och
l6sningarna forhoppningsvis battre
anpassade. De rutiner jag for narvaran-
de haller pd@ med &r inventeringsrutiner
och produktivitetsuppfoljning.

Ola Lagerkvist ar ocksd programmerare/
systemman. Han har varit i foretaget i
24 ar. Men inte pa dataavdelningen
hela tiden.

— Det hér jobbet ar roligt och omvéx-
lande. Huvudsakligen arbetar jag med
ekonomirutiner. Det tycker jag passar

Ola Lagerkvist

mig bra, eftersom jag under dren
skaffat mig erfarenhet pa detta omréde
frdn min tid pa kalkylavdelningen,
planeringsavdelningen och frén av-
16ningskontoret. Jag har nog lattare
att forstd anvandarna eftersom jag
méanga ginger haft deras jobb sjalv.
Hur gir det till att fa en manuell rutin
overford till er dator?

— Begér inte att jag pa detta utrymme
i Sprakroret ska klara av att besvara
detta annat dn i mycket grova drag
sager Peter HOkenhammar, system-
man sedan sex ar varav tva ar hos
Elema. For att man ska kunna utfora
en rutin pd en dator maste man ha

ett antal program som styr bearbet-
ningen i datorn. | utvecklingen av
dessa program deltar anvandaren gen-
om att specificera sina krav pd vad
programmen ska kunna prestera. D3

ar det viktigt att tanka igenom steg for
steg vad det ar for handelser, regler,
riktlinjer, principer som existerar inom
avdelningen/foretaget och som avgor
nar det ena eller andra alternativet blir
aktuellt. Fér ADB kan aldrig baseras
pa ""allmanna’’ principer och riktlinjer
(det kan didremot manskligt handlande).
ADB kan endast baseras pa konkreta,
fullstandiga och entydiga regler.

Det arbetsunderlag som vi ger &t pro-
grammeraren/systemmannen, utgors
av denna entydiga regeluppsattning.

Vi maste allts3 beskriva arbetsrutinen
i en hierarkisk/logisk form och pro-
grammeraren Oversdtter sedan till det
"sprak’’, som maskinen ""forstar”’,
alltsd instruktioner for bearbetningen.
| programmerarens/systemmannens
uppgift ingdr som en viktig uppgift att
avgbra hur bearbetningen ADB-tek-
niskt ska ga till for att utnyttja datorns
kapacitet till fullo, t ex anvandningen
av olika minnestyper (magnetband,
skivminnen), uppdélning av program
(byggklotsprincipen), bearbetnings-
tider och underhallsaspekter. Innan
ett program, som &r var produkt, ar
fardigt méste det testas noggrant s
att, nar anvandaren kommer med sina
underlag (t ex fakturor, tidkort, bok-
foringsunderlag, materialrekvisitioner),
programmet verkligen utfor det man
ursprungligen begart i kravspecifika-
tionen. Sist och val s3 viktigt som alit
det andra kommer sd en fyllig doku-
mentation, som ar vasentlig ur saker-
hetssynpunkt, underhall och ar in-
kdrsport for nyanstallda som skall
satta sig in i vara rutiner. Enl. den nya
bokforingslagen blir det t o m var lag-
liga skyldighet att dokumentera alla
ekonomirutiner.

Sedan kan programmet koras ar ut
och ar in?

— Ja, i princip kan det det. Men ap-
titen véxer medan man ater, sager ett
talesatt. Oversatt till vira doméner
betyder detta, att samtidigt som an-
vandarens ADB-kunskaper vaxer, okar
datamognaden, och sd upptacker man
att forbattringar kan goras. Darfor
blir programmen i praktiken inte
ofdrandrade sarskilt lange.

Nytt registreringssystem

| ett storrum intill maskinhallen sitter
tio damer och registrerar. De sitter vid
varsin maskin — ser ut som en bland-
ning mellan skrivmaskin och rakne-
maskin vid forsta anblicken — som ar
kopplade till en gemensam dator. Alla

arbeten som kommer hit registreras,
dvs skrivs in, via tangentbordet p3
maskinerna och gar sedan automatiskt
in pa en magnetskiva. Nar jobben ar
fardigregistrerade "'spelas’ de over
frén skivan till ett magnetband och
lamnas till dataoperatoren i maskin-
hallen.

Monica Andersson sitter mitt i det
blomsterprydda storrummet vid hu-
vudmaskinen.

Vad éar det for slags jobb du registrerar?
— Allt. Vi "stansar’” loner, fakturering,
inventering, bokféring och liknande.
Vi kanske fortfarande sager stansar,
nar vi menar registrerar. Sedan febru-
ari har vi ett nytt system — vi registre-
rar nu pa magnetband. Tidigare stan-
sade vi hilkort — vi har fortfarande
tvd halkortsstansar kvar — men de an-
vands i speciella rutiner. Det har
systemet ar mycket battre an tidigare,
eller vad tycker du Mona frégar Monica
sin granne.

Mona Ljungsjo instammer och fort-
satter:

— Arbetsresultaten blir mycket sak-
rare med det har systemet och det gar
snabbare. En annan fordel ar att prak-
tiskt taget samtidigt som nagon regi-
strerar kan en annan borja kontroll-
registrera. For att minska riskerna for
fel sd gbrs namligen allt jobb tva gang-
er. Miljon omkring oss har ocksa
blivit mycket battre nu. Har ar tyst
och skont jamfort med tidigare. Stans-
maskinerna forde ett sddant ovasen,
sa bullernivan har sjunkit markant.
Men en annan typ av belysning skulle
gora miljon perfekt. Det ljus vi nu har
blandar oss och vi maste anstrdnga oss
for att se underlagen.

Banden dumpas

Endast en av maskinerna hos dataregi-
streringen kan spela over en magnet-
skiva till magnetbandet. Det gor
Monica pa sin maskin och darefter
dumpas banden. Det later kanske

Monica Andersson sitter vid huvudmaskinen i dataregistreringsrummet



suspekt men pd datasprak betyder det
att informationen pa skivan dverfors
till magnetbandet. Monica trycker
bara pd en knapp och sedan skdter det
sig sjalvt.

Vid 6vergéingen till det nya systemet
fick alla utbildning for de nya maski-
nerna, som nu kanns lika hemtama
som stansarna en gang gjorde.
Datamaskinhallen &r avdelningens
hjarta. Alla "stansade” arbeten maste
ovillkorligen bearbetas harinne innan
de vidarebefordras till efterbehand-
lingen, dér listornas kanter skars fria,
karbonpapper tas ui och pappers-
bunten klistras till en bladderbok.
Sedan ér jobbet fardigt att lamnas ut
till kunderna/anvandarna. For att det
kallas maskinhall innebar det inte att
det inte finns manniskor harinne. Fem
dataoperatorer maste se till att driften
fungerar normalt har. Bullernivan i
hallen ar ganska hdg, men det finns
nagra avgransade ""glasburar’” dar ope-
ratorerna arbetar med avsevart dam-
pad ljudniva. Ansvarig for dator-
driften ar Jan-Anders Nilsson. Vi fra-
gade honom om vad det ar for
maskiner som stér sa prydligt upp-
radade i hallen?

— Vi har har en dator — Siemens 4004
modell 135—I1. Till den finns natur-
ligtvis ett antal minnen, ett primar-
minne i datorn och ett antal sekundar-
minnen utanfor. De senare dr bade av
typ skivminne och magnetband. Varje
magnetisk skiva av den typ vi har rym-
mer 55 miljoner tecken, siffror eller
bokstaver, och varje magnetband rym-
mer ca 10 miljoner tecken.

Utnyttjas maskinen tillrackligt?

— Hér pa dataavdelningen arbetar vi
dnnu s& lange som de andra avdelning-
arna, dvs under normal arbetstid. Men
pé langre sikt maste vi nog tdnka oss
skiftgang. Datorer ar sa dyra att hyra
att de mste utnyttjas maximalt och
da blir nog skiftarbete en nédvandig-
het. Mer an 2-skift far det dock inte
bli, dd dventyrar vi sdkerheten, tror
jag.

&

Jan-Anders Nilsson
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Vad édr din uppgift har?

— Jag arbetar som systemprogram-
merare och deltar inte s8 mycket i den
dagliga driften. Det héar ar ju ett om-
réde som &dr under stdndig utveckling
och jag har uppgifterna att arbeta med
att optimera maskinens arbetssatt och
med framétsyftande verksamhet bl a
bildskarmsteknik.

Den dagliga planeringen skoter Bjorn
Froberg om. Han har ocksa hand om
det som ska ske inom den nédrmaste
ménaden. Han sitter i glasburen bred-
vid Jan-Anders Nilsson. Bjorn &r en
erfaren dataman. Under tio ar har

han hunnit med att vara halkortsopera-
tor, dataoperator, planerare och kon-
taktman pd dataavdelningen.

Vad gor du egentligen, Bj6rn?

— Ja just nu gor jag en forteckning
over alla jobb jag har. Jag planerar allt-
s3 mitt eget arbete. Det ska framover
vara underlag till att vi ska kunna
multikora lite battre an vad vi gor nu.
Multikora?

Det innebar att vi kor flera jobb sam-
tidigt i datorn. Det méste vi for att ut-
nyttja maskinen maximalt.

Bjorn Froberg

Forr var AR ett fult ord

AR uttyds som administrativ rationa-
lisering. Det har lange varit ett fult ord.
Det var emellertid manga ar sedan ad-
ministrativ rationalisering var lika med
att rensa bort folk, berattar Bertil
Lindskog.

— Det har inte den inriktningen langre.
| en del fall kan det innebéra att
nagon befattning blir onddig och om-
placering maste ske. De som ""drabbas’
av omplacering kan ju i detta se en ny
mdjlighet. Vi har flera exempel pd att
man efter omplacering fatt menings-
fullare arbetsuppgifter, Framst for oss
AR-folk galler det att gora systema-
tiska insatser pa rutin- och blankett-
omradet och det ar pa det omradet
var AR for narvarande satts in. For-
utsattningen for effektiv AR ar
emellertid en stadgad organisation.

Vi har haft en hel del organisatoriska
forandringar som under forandrings-
skedet forsvarat vettiga AR-insatser.
“Men nu tycker jag att det stabiliserats.

sa pass att AR kan bli meningsfull och
verksam.

Ossian Tedmark

Ossian Tedmark ar ARare. Han har
varit intresserad av de har fragorna
sedan 60-talet da han i egen regi
bérjade plugga AR. Han vet ocksa

vad det betyder med ordentliga blan-
kettfloden for att ett foretag som
Elema — med s& ménga foretag inkor-
porerade och alla med egna rutiner —
inte ska fa ett komplett kaos.

— Har galler det att samordna de
olika rutinerna som forekommer till
enhetliga system for oss alla inom
foretaget. Det finns en hel del att
gbra pd det har omridet. Foretaget
har ju kommit till genom att man
gdtt samman med ett antal bolag, som
haft skilda rutiner pa praktiskt taget
allt. Vi har haft en mangd system,
men ar nu pd god vag att fa det enhet-
ligt. Det vi haller pd med mest nu ar
att gora blanketter som passar for de
olika rutinerna. Som exempel kan

jag namna att vi hade 37 olika kuvert-
typer. De var olika till bdde storlek
och patryck. Det har vi dndrat pd —
nu klarar vi oss bra med atta olika.
Siemens har ju egna foreskrifter for
hur blanketter, kuvert m m ska vara
utformade. Har det hjilpt er mycket?
— Vi forsoker anvanda Siemens rikt-
linjer dar vi anser det lampligt och
praktiskt. Var nya logotype dvs
firmanamnets utseende ar en foljd

av Siemens riktlinjer pd omradet. Det
kommer nu pa vara nya dokument
och vart nya brevpapper. Men vi
mdste inte bara anpassa oss efter Sie-
mens utan aven med postens, tullens
och speditionsfirmors blankettpraxis.
Darfor ar Svensk Standard (SIS) var
utgdngspunkt.

Kritiska synpunkter efterlyses
Anvandarna borde komma till oss
oftare, fortsatter Tedmark, med kri-
tiska synpunkter pa rutiner och blan-
ketter och diskutera fradgorna med oss.
Vi ar ju till for att hjalpa och anpassa
rutinerna efter anvandarnas onskemal.
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